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Allgemeine Geschaftsbedingungen

stand: 01.01.2009

Geltungsbereich
1.1 Quantum Media — internet | print | communication in Wismar (auch nachfolgend Quantum Media genannt) erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen.

1.2 Quantum Media ist berechtigt, mit Zustimmung des Kunden, den Inhalt des bestehenden Vertrages sowie diese AGB zu &ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung unserer
Interessen fiir den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht.

.3 Die AGB von Quantum Media gelten auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

.4 Fur die Rechtsbeziehungen der Parteien gilt deutsches Recht ohne die Verweisungsnormen des nationalen Privatrechts und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Vertragsgrundlagen

2.1 Sofern Quantum Media ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, geschieht das auf Grundlage der Angaben des Kunden. Dieser tragt das Risiko dafirr, dass die auf dieser
Grundlage angebotene Leistung seinen Wiinschen und Bediirfnissen entspricht.

2.2 Quantum Media hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang Dritter zu bedienen.

Bedingungen

3.1 Kommt ein Vertrag zwischen Kunde und Quantum Media zustande (durch Vertragsunterschrift oder schriftlicher Auftragsbestatigung) kann Quantum Media sowohl mit dem realisierten
Produkt als auch mit dem Namen des Unternehmens (Kunde) auf den eigenen Internetseiten, Presseerzeugnissen oder Multimediaanwendungen Werbung fr sich betreiben.

3.2 Wird als Leistung eine Internetprasenz in Anspruch genommen, wird einem Vermerk im Impressum auf Quantum Media zugestimmt. Dies kann sowohl ein Texthinweis als auch ein
Hyperlink sein.

3.3 Generell gilt, dass wir auf Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Kunden in geeigneter Weise auf uns hinweisen kénnen.

3.4  Sofern Leistungen eines Dritten in Anspruch genommen und nicht tber uns abgerechnet werden, gelten deren Vereinbarungen oder AGB Uber Preise, Lieferung, Zahlung und Montage.

3.5 Selbstéandige Anderungen durch den Kunden, sowohl wihrend als auch nach der Vertragserfiillung, an den von Quantum Media erstellten Produkten (Internetseiten, Druckerzeugnissen,
Multimediaanwendungen) beddrfen unserer Zustimmung.

3.6 Wir weisen bei der Betrachtung von Internetseiten darauf hin, dass der Anwender / Betrachter individuelle Einstellmoglichkeiten im Browser vornehmen kann. Dadurch kann es zu einer
veranderten bzw. verfalschten Darstellung kommen. Die verschiedenen Browser haben ebenfalls zum Teil unterschiedliche Darstellungsarten. Deshalb tibernehmen wir keine Garantie
dafir, dass die Internetseiten mit allen Browsern véllig identisch und optimal dargestellt werden.

3.7  Bei Vermietung von Hardware oder durch anderweitig vertraglich tbergebende Gegenstdnde durch Quantum Media an den Mieter erklart sich dieser bereit, fir alle Schaden oder einen
Diebstahl des Mietgegenstandes aufzukommen. Ein Entgelt fur die Vermietung wird vertraglich geregelt.

3.8 Der Kunde verpflichtet sich Zugangsdaten und Passworter streng geheim zu halten und Quantum Media unverztglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist.

3.9  Freigaben von Onlineinhalten, Printprodukten, Multimediaanwendungen und allen anderen Anwendungen bzw. Inhalten, die zur Veréffentlichung bestimmt sind, mussen schriftlich per
Brief, Fax oder E-Mail vom Kunden erteilt werden. Eine Freigabe ist obligatorisch abzugeben, da ohne diese kein Veréffentlichungs- oder Druckprozess stattfindet. Durch die Freigabe wird
Quantum Media mitgeteilt, dass ein von uns vorgelegtes vorlaufiges Belegexemplar dem Wunsch des Kunden entspricht und frei von fehlerhaften Angaben ist, insbesondere das alle
Rechte fur die verwendeten Inhalte wie Bilder, Texte, Audio- und Videodateien eingeholt wurden oder vorliegen.

3.10  Mehr- oder Minderlieferungen bei Druckerzeugnissen von bis zu 10% der bestellten Menge sind produktionstechnisch bedingt und als solche hinzunehmen. Auch kénnen beim
Endprodukt Farbabweichungen gegentber des vorlaufigen Belegexemplars auftreten. Diese sind einerseits in den technischen Unterschieden zwischen Bildschirmdarstellung und
Drucktechnik, als auch von unterschiedlichen Geraten und Einstellungen bei der Druckausgabe zu finden. Ein ausgegebenes vorléufiges Belegexemplar kann nie zu 100% das
Druckendergebnis simulieren.

3.11  Wir behalten uns vor, auch ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftraggebers, endproduzierte Belegexemplare der Auftrage als Qualitatsmuster an Dritte zu versenden.

Lieferung, Preise und Zahlung

4.1 Bei den in unseren Angeboten genannten Lieferterminen handelt es sich um voraussichtliche und unverbindliche Termine. Da fir die Erbringung von Waren und Leistungen auf Dritte
zurlickgegriffen werden kann (Druckereien, Agenturen, Spediteure), kénnen wir die Lieferzeiten nicht direkt beeinflussen.

4.1 Alle Waren / Inhalte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung das materielle / geistige Eigentum von Quantum Media. Ausnahmen bilden von Dritten erbrachte Waren oder Inhalte.

4.2 Sofern nicht anders vereinbart, hat die Zahlung spatestens bis 14 Arbeitstage nach Rechnungserhalt per Uberweisung zu erfolgen.

4.3 Rechnungen werden generell per E-Mail versandt. Wird eine Postzustellung gewiinscht, wird das aktuell giltige Porto in Rechnung gestellt.

Providerdienste

5.1  Vertrdge, die fir das Providing (Nutzung) einer oder mehrerer Domains pro Kunde geschlossen wurden, haben jeweils eine Gltigkeit von einem Jahr ab Datum des Vertragsabschlusses.
Diese Dauer verlangert sich, sofern nicht 3 Monate vor Ablauf der Vertragszeit schriftlich gektindigt wird, stillschweigend um ein weiteres Jahr.

5.2 Erkennbare Stérungen in der Erreichbarkeit der Internetprésenz sowie des E-Mail Verkehrs hat der Kunde uns unverziglich anzuzeigen. Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb
eines angemessenen Zeitraumes, hat der Kunde uns eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wir weisen darauf hin, dass eine 100%-ige und somit ununterbrochene Funktionalitét nicht
gewahrleistet werden kann (Technikausfall, Stromausfall, héhere Gewalt). Fir konfliktbehaftete HTML-Dateien, Flash-Dateien, Skripte, etc. ist Quantum Media nicht verantwortlich.

5.3 Ein Providerwechsel mit verbundener Domaintibernahme ist nur méglich, wenn eine fristgerechte und ordentliche Kiindigung des Vertrages bzw. der Domain vorliegt. Quantum Media
veranlasst daraufhin bei dem vom Kunden neu gewahltem Provider die Ubernahme der Domain. Weitere Informationen zur Vertragsfilhrung kann der Internetseite
www.vertrag.quantum-media.de entnommen werden.

Widerrufsrecht und Vertragsbeendigung

6.1 Nach dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB) steht dem Auftraggeber, wenn er Verbraucher ist, beim Kauf von Waren tiber Online-Shops im Internet oder andere Fernabsatz-Vertriebswege
grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu (Riicktrittsrecht nach Fernabsatzgesetz). Ein Widerruf ist jedoch ausgeschlossen, sofern es sich bei der zu erbringenden Leistung um ein nach
Kundenspezifikationen angefertigtes Produkt handelt (vgl. §312d Abs. 4 Ziffer 1 BGB).

6.2 Schriftliche Vertragsbeendigung unter Einhaltung der Kiindigungsfrist ist Bedingung.

6.3 Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung durch den Kunden behalten wir uns das Recht vor, die bis dahin erbrachte Leistung sowie eventuelle Gewinnausfalle mit Schadens-ersatzanspriichen
einzufordern.

6.4 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist Quantum Media zur Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht mehr verpflichtet. Bei Providerdiensten kann Quantum Media sémtliche
auf dem Server befindliche Daten des Kunden, einschlieBlich in den Postfachern befindlicher E-Mails, I6schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher in der
Verantwortung des Kunden. Dartber hinaus ist Quantum Media nach Beendigung des Vertrages berechtigt, die im Vertrag festgeschriebene(n) Domain(s) freizugeben, sofern keine
andere Weisung durch den Kunden gegeben wurde.

Datenschutz

71 Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie dem Telemediengesetz (TMG). Quantum Media weist gemaB § 33 BDSG darauf hin, dass
personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfihrung gespeichert werden. Weiterhin weisen wir darauf hin, dass die Daten an die an der Registrierung beteiligten Dritten
Ubermittelt und im tblichen Umfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain veréffentlicht werden einschlieBlich der 6ffentlichen Abfragemdglichkeit in sogenannten Whois-
Datenbanken.

7.2 Weiterhin weist Quantum Media den Kunden ausdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datentbertragung in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der
Technik, nicht umfassend gewéhrleistet werden kann. Zudem kann das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des
Kunden aus technischer Sicht jederzeit eingesehen werden. Auch andere Teilnehmer im Internet sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen
und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren.

Haftung, Gewahrleistung und Copyright

8.1 An jeglicher im Rahmen eines Auftrages eigens von Quantum Media erbrachter kreativer Leistung wie insbesondere Bild- und Textmarken, Layouts, grafischen
Entwirfen, Programmcode, Audio- oder Videomaterial behalt Quantum Media alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung.

8.2  Eine Ubertragung des Copyrights auf den Auftraggeber oder einen Dritten ist nur durch schriftliche Vereinbarung gegen ein gesondertes Entgelt méglich. In diesem Fall geht das
Eigentum erst mit Bezahlung des vereinbarten Entgeltes tber.

8.3  Die Haftung fur sémtliche Inhalte einer fur einen Kunden realisierten Internetprasenz obliegt alleine beim Kunden, welcher als Domaininhaber (Holder) und als
administrative Ansprechperson (Admin-C) bei einer oder mehrerer Registrierungsstellen fir Internetdomains eingetragen steht.

8.4  Offensichtliche Mangel einer Ware oder Leistung sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware bzw. Leistungserbringung schriftlich zu beanstanden. Versteckte Méngel, die nach
der unverztglichen Priifung nicht zu finden sind, missen innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfristen geltend gemacht werden.

Anbieterkennzeichnung
9.1 Quantum Media - internet | print | communication, Hegede 17, 23966 Wismar, Tel.: 03841-389450, Fax: 03841-224961, Mail: info@quantum-media.de, Web: www.quantum-media.de,
Steuernummer: 080/229/01894, Geschaftsfihrung: Dipl.-Ing. (FH) Urs-J. Heinrich

Schlussbestimmungen
10.1  Sollten Bestimmungen dieser AGB und / oder eines Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen Bestimmung eine giltige Vereinbarung zu treffen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen so weit wie moglich nahe kommt.



